
PANOU DE INFORMARE CU PRIVIRE LA DATE PERSONALE 

• Dacă ne-ați contactat pe email RMB  
 

Ce date cu caracter personal prelucrăm și cum le-am obținut? 

Ca să putem analiza comunicarea pe care ne-aț i transmis-o, vă informăm că 

prelucrăm adresa dumneavoastră de email, precum ș i orice alte date pe care le-am 

obț inut din emailul dumneavoastră. 
 

Cine este operatorul și care sunt datele responsabilului cu protecția datelor? 

Potrivit Regulamentului general privind protecț ia datelor nr. 2016/679 („GDPR” 
sau „Regulamentul”), RMB INTER AUTO SRL, cu sediul în Cluj-Napoca, Calea 

Turzii, nr. 172, înregistrată la Registrul Comerț ului sub nr. J12/2093/1993 

acț ionează în calitate de operator de date cu caracter personal. 

Ne puteț i contacta oricând pentru informaț ii ș i lămuriri suplimentare cu privire la 
prelucrarea datelor dumneavoastră cu caracter personal, folosind următoarele 
date de contact: 

– Adresa poș tală: Cluj-Napoca, Calea Turzii, nr 172 
– Telefon: 0264.438.121 

– Responsabilul cu protecț ia datelor (DPO) poate fi contactat la adresa: e-mail: 
protectia.datelor@inter-auto.ro . 

 

Scopurile și temeiurile prelucrării 

Vă prelucrăm datele cu caracter personal în vederea asigurării ș i stabilirii unei 

relaț ii cu dumneavoastră, prin transmiterea unor răspunsuri la solicitările 

dumneavoastră (fie că ne solicitaț i o ofertă sau doriț i programarea la service, fie că 

ne aduceț i la cunoș tinț ă o anumită situaț ie sau aveț i o reclamaț ie), prelucrare 

întemeiată pe interesul nostru legitim de a ne desfăș ura activitatea, precum ș i 
pentru a face demersuri la solicitările dumneavoastră înainte de încheierea unui 
contract de furnizare produse sau servicii. 

De asemenea, în cazul în care sunteț i deja clientul nostru ș i ne transmiteț i un 

email în legătură cu produsul sau serviciul furnizat, vom prelucra datele 
dumneavoastră cu caracter personal în temeiul contractului încheiat cu 
dumneavoastră. 

 
Cum prelucrăm datele dumneavoastră cu caracter personal? 
Prelucrăm datele dumneavoastră cu caracter personal prin contactarea 

dumneavoastră prin telefon, sms, email, conform solicitării transmise prin email 

precum ș i prin intermediul aplicaț iilor pe care le utilizăm în vederea desfăș urării 

activităț ii noastre curente. De asemenea, datele dumneavoastră vor fi păstrate în 

baza noastră de date atât timp cât nu solicitaț i ș tergerea lor, conform legii, pe 

perioada de păstrare menț ionată mai jos. 

În vederea furnizării de servicii ș i produse compania realizează diverse profiluri cu 

privire la Clienț ii săi. Aceste profiluri nu presupun luarea de decizii exclusiv 
automate. Astfel de profiluri sunt utilizate în vederea segmentării portofoliului de 

Clienț i pentru dezvoltarea produselor ș i serviciilor, precum ș i pentru asigurarea 

promovării personalizate a produselor companiei, cât ș i pentru asigurarea 

efectuării activităț ilor de marketing direct ț inând cont de produsele deț inute de 
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către Clienț i, istoricul tranzacț ional ș i preferinț ele acestora rezultate din 

modalitatea de utilizare a produselor ș i serviciilor noastre. 
 

Unde și către cine transmitem datele dumneavoastră? 
Datele dumneavoastră cu caracter personal pot fi transmise către: 

– furnizorii implicaț i în mod direct/indirect în furnizarea produselor ș i prestarea 
serviciilor din domeniul auto (importatorii de autovehicule, producătorii de 

autovehicule în vederea acordării garanț iei ș i înș tiinț ării privind defecț iunile 
apărute, furnizorii/producătorii de piese auto dacă e cazul, prestatorii de servicii 

de asistenț ă rutieră, prestatorii de servicii de garanț ie extinsă, prestatorii de 

servicii de tip call center); autorităț ile statului (inclusiv autorităț i fiscale); contabili, 

auditori, experț i judiciari, avocaț i sau alț i asemenea consilieri externi ai Societăț ii 
sau către terț e persoane care furnizează produse ș i servicii companiei (furnizorii de 

servicii de pază, de sisteme IT, consultanț i financiari). 
 

Datele cu caracter personal pe care ni le-aț i furnizat sunt prelucrate de regulă 

numai în interiorul UE ș i al Spaț iului Economic European. În cazul existenț ei unui 

transfer către state din afara UE sau a Spaț iului Economic European, ne asigurăm 
că prelucrarea se efectuează cu respectarea prevederilor legale în vigoare, aplicând 

măsuri de protecț ie adecvate. 
 
Cât timp vă prelucrăm datele? 

Va vom prelucra datele atat timp cat este necesar pentru a raspunde solicitarii 
dumneavoastra.  
Daca prin emailul transmis solicitati o oferta sau programarea in service, datele 

dumneavoastra cu caracter personal se vor pastra in aplicatiile care gestioneaza 
activitatile respective pana la maximum 12 luni.  

In cazul in care incheiati un contract cu RMB INTER AUTO SRL, documentele vor 
fi pastrate pe o perioada egala cu durata contractuala, plus perioada de arhivare 
si/sau perioada de timp necesara pentru atingerea intereselor noastre legitime cu 

privire la constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta, daca este 
cazul.  

 

Ce drepturi aveți cu privire la date? 

Aveț i dreptul de acces la datele dumneavoastră cu caracter personal, dreptul la 

rectificarea datelor, dreptul la ș tergerea datelor (dreptul de a fi uitat), dreptul la 

restricț ionarea prelucrării datelor, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul de a vă 

opune prelucrării. Puteț i exercita oricare din aceste drepturi prin transmiterea 
unei cereri la protectia.datelor@inter-auto.ro . 

Dacă prelucrarea se bazează pe consimț ământ, aveț i dreptul de a vă retrage 

consimț ământul pentru prelucrare prin transmiterea unui email la adresa 
protectia.datelor@inter-auto.ro . 

În cazul în care consideraț i că prelucrarea datelor dumneavoastră este efectuată 

de RMB INTER AUTO SRL cu încălcarea legislaț iei în vigoare, aveț i ș i următoarele 
drepturi: 
 

mailto:protectia.datelor@inter-auto.ro
mailto:protectia.datelor@inter-auto.ro


PANOU DE INFORMARE CU PRIVIRE LA DATE PERSONALE 

a) dreptul de a depune plângere la ANSPDCP (Autoritatea Naț ională de 

Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal, sediu: Bucureș ti, Bdul 
Gen. Gheorghe Magheru nr. 28-30, sector 1, CP 010336; Telefon: 

+40.318.05.92.11, Fax: +40.318.05.96.02: anspdcp@dataprotection.ro , website: 
www.dataprotection.ro ); 

b) dreptul de a formula acț iune în justiț ie. 

Dacă doriț i să aflaț i mai multe detalii, vă rugăm să consultaț i Politica noastră de 

confidenț ialitate. 
 

• Dacă doriți să deveniți client, puteți vedea aici cum și în ce scopuri vă 
putem contacta  

 

Ce date cu caracter personal prelucrăm și cum le-am obținut? 

Prelucrăm numele, prenumele dumneavoastră, precum ș i una sau mai multe dintre 

următoarele: număr de telefon, email, informaț ii puse la dispoziț ia noastră prin 
intermediul formularului completat online. 

De asemenea, în măsura în care ne furnizaț i aceste date în vederea încheierii unui 

contract cu RMB INTER AUTO SRL, în plus faț ă de tipurile de date deja menț ionate, 

vom avea nevoie să ne puneț i la dispoziț ie ș i: 
– Codul Numeric Personal sau alt identificator unic similar 

– Seria ș i numărul documentului care atestă identitatea 

– Adresa de domiciliu / Adresa de corespondenț ă 

– Seria ș i numărul permisului de conducere (dacă este cazul) 
 

Cine este operatorul și care sunt datele responsabilului cu protecția datelor?  

Potrivit Regulamentului general privind protecț ia datelor nr. 2016/679 („GDPR” sau 
„Regulamentul”), RMB INTER AUTO SRL, cu sediul în Cluj-Napoca, Calea Turzii, nr. 

172, înregistrată la Registrul Comerț ului sub nr. J12/2093/1993 acț ionează în 
calitate de operator de date cu caracter personal. 

Ne puteț i contacta oricând pentru informaț ii ș i lămuriri suplimentare cu privire la 
prelucrarea datelor dumneavoastră cu caracter personal, folosind următoare date 
de contact: 

– Adresa poș tală: Cluj-Napoca, Calea Turzii, nr. 172 
– Telefon: 0264.438.121 

– Responsabilul cu protecț ia datelor (DPO) poate fi contactat la adresa: e-mail: 
protectia.datelor@inter-auto.ro 

 

Scopurile și temeiurile prelucrării 
Prelucrăm datele dumneavoastră pentru a vă furniza oferte cu privire la produsele 

ș i serviciile din domeniul auto (produse: vehicule, piese ș i accesorii auto; închirieri 

auto; servicii: reparaț ii, mentenanț ă, garanț ie, evaluare auto, maș ina de înlocuit pe 

perioada reparaț iei, test drive, service ITP, asistenț ă rutieră), la solicitarea 
dumneavoastră, înainte de încheierea unui contract cu dumneavoastră. 
De asemenea, prelucrăm datele dumneavoastră cu caracter personal pentru a vă 

furniza produsul sau serviciul dorit, prelucrare întemeiată pe contractul încheiat cu 
dumneavoastră. 
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Dacă v-aț i dat consimț ământul, vă vom contacta pentru a realiza sondaje de opinie 

cu privire la gradul de satisfacț ie faț ă de produsele ș i serviciile RMB INTER AUTO.  
 

Cum prelucrăm datele dumneavoastră? 
Prelucrăm datele prin contactarea dumneavoastră prin telefon, sms, email, conform 

opț iunii exprimate, precum ș i prin intermediul aplicaț iilor pe care le utilizăm în 

vederea desfăș urării activităț ii noastre curente. De asemenea, datele dumneavoastră 

cu caracter personal vor fi păstrate în baza noastră de date atât timp cât nu solicitaț i 
ș tergerea lor, conform legii, pe perioada de păstrare menț ionată mai jos. 
Nu folosim datele dumneavoastra obtinute astfel pentru proces decizional 
automatizat incluzand crearea de profiluri.   

 

Unde și către cine transmitem datele dumneavoastră? 

1. Dacă sunteț i interesat de ofertele noastre (potenț ial client), transmitem datele 
dumneavoastră cu caracter personal către  

– importatorii ș i producătorii de autovehicule în vederea urmăririi îndeplinirii 

obligaț iilor noastre avute în calitate de dealer conform Politicii privind schimbul 

de date între dealer, importator ș i producător. 

2. Dacă sunteț i sau aț i devenit clientul RMB INTER AUTO, transmitem datele 
dumneavoastră cu caracter personal către: 

– importatorii ș i producătorii de autovehicule pentru acordarea garanț iei 

produsului ș i remedierea în termen de garanț ie cu defecț iunile apărute, către 
furnizorii/producătorii de piese auto dacă e cazul, prestatorii de servicii de 

asistenț ă rutieră, prestatorii de servicii de garanț ie extinsă, prestatorii de servicii 
de tip call center), conform contractului încheiat cu dumneavoastră; 

De asemenea, datele dumneavoastră cu caracter personal pot fi trimise ș i către: 

-autorităț ile statului, la cererea acestora sau conform legii; 

-contabili, auditori, experț i judiciari, avocaț i sau alț i asemenea consilieri externi ai 

Societăț ii sau către terț e persoane care furnizează produse ș i servicii companiei 

(furnizorii de servicii de pază, de sisteme IT, consultanț i financiari);  

Datele cu caracter personal pe care ni le-aț i furnizat sunt prelucrate de regulă numai 

în interiorul UE ș i al Spaț iului Economic European. În cazul existenț ei unui transfer 

către state din afara UE sau a Spaț iului Economic European, ne asigurăm că 
prelucrarea se efectuează cu respectarea prevederilor legale în vigoare, aplicând 

măsuri de protecț ie adecvate. 
 
Cât timp va prelucrăm datele? 

Va vom prelucra datele atat timp cat este necesar pentru a raspunde solicitarii 
dumneavoastra.  

Daca prin emailul transmis solicitati o oferta sau programarea in service, datele 
dumneavoastra cu caracter personal se vor pastra in aplicatiile care gestioneaza 
activitatile respective pana la maximum 12 luni.  

In cazul in care incheiati un contract cu RMB INTER AUTO SRL, documentele vor fi 
pastrate pe o perioada egala cu durata contractuala, plus perioada de arhivare 
si/sau perioada de timp necesara pentru atingerea intereselor noastre legitime cu 

privire la constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta, daca este 
cazul.   
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Ce drepturi aveți cu privire la date? 

Aveț i dreptul de acces la datele dumneavoastră cu caracter personal, dreptul la 

rectificarea datelor, dreptul la ș tergerea datelor (dreptul de a fi uitat), dreptul la 

restricț ionarea prelucrării datelor, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul de a vă 
opune prelucrării. 

Atunci când prelucrarea datelor cu caracter personal are drept scop marketingul 

direct, aveț i dreptul de a vă opune în orice moment prelucrării în acest scop a datelor 
cu caracter personal care vă privesc, inclusiv creării de profiluri, în măsura în care 

este legată de marketingul direct respectiv. 

Puteț i exercita oricare din aceste drepturi prin transmiterea unei cereri la adresa de 
email protectia.datelor@inter-auto.ro 

Dacă prelucrarea se bazează pe consimț ământ, aveț i dreptul de a vă retrage 

consimț ământul pentru prelucrare prin transmiterea unui email la adresa de mai 
sus. 

În cazul în care consideraț i că prelucrarea datelor dumneavoastră este efectuată de 

RMB INTER AUTO SRL cu încălcarea legislaț iei în vigoare, aveț i ș i următoarele 
drepturi: 

 

• Dacă vă programați la un test-drive, puteți afla aici cum vă prelucrăm 
datele  

 

Ce date cu caracter prelucrăm și cum le-am obținut? 

Prelucrăm numele, prenumele, emailul dumneavoastră, precum ș i numărul de 

telefon, dacă aț i bifat ș i această modalitate de comunicare, informaț ii puse la 

dispoziț ia noastră prin intermediul formularului completat pe website.  

În măsura în care efectuaț i test-drive-ul, în plus faț ă de datele menț ionate anterior, 

vom prelucra ș i: 
• Codul Numeric Personal sau alt identificator unic similar 

• Seria ș i numărul documentului care atestă identitatea 

• Adresa de domiciliu / Adresa de corespondenț ă 

• Seria ș i numărul permisului de conducere 
• Categoria permisului de conducere 
• Perioada de valabilitate a permisului de conducere. 

  

Cine este operatorul și care sunt datele responsabilului cu protecția datelor? 

Potrivit Regulamentului general privind protecț ia datelor nr. 2016/679 („GDPR” sau 
„Regulamentul”), RMB INTER AUTO SRL, cu sediul în Cluj-Napoca, Calea Turzii, nr. 

172, înregistrată la Registrul Comerț ului sub nr. J12/2093/1993 acț ionează în 
calitate de operator de date cu caracter personal.  

Ne puteț i contacta oricând pentru informaț ii ș i lămuriri suplimentare cu privire la 
prelucrarea datelor dumneavoastră cu caracter personal, folosind următoarele date 

de contact: 

– Adresa poș tală: Cluj-Napoca, Calea Turzii, nr. 172 
– Telefon: 0264.438.121 

– Responsabilul cu protecț ia datelor (DPO) poate fi contactat la adresa: e-mail: 
protectia.datelor@inter-auto.ro 
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Scopurile și temeiurile prelucrării 

Prelucrăm datele dumneavoastră pentru a vă programa la test-drive, în locaț ia 

aleasă de dumneavoastră, caz în care prelucrarea se efectuează pentru a face 
demersuri la solicitarea dumneavoastră înainte de încheierea contractului specific 

pentru desfăș urarea test-drive-ului, precum ș i pentru desfăș urarea propriu-zisă a 
test-drive-ului. 

  
Cum prelucrăm datele dumneavoastră? 

Prelucrăm datele prin contactarea dumneavoastră prin telefon, sms, email, conform 

opț iunii exprimate, precum ș i prin intermediul aplicaț iilor pe care le utilizăm în 

vederea desfăș urării activităț ii noastre curente. De asemenea, datele dumneavoastră 

vor fi păstrate în baza noastră de date atât timp cât nu solicitaț i ș tergerea lor, 

conform legii, pe perioada de păstrare menț ionată mai jos.  

În vederea furnizării de servicii ș i produse compania realizează diverse profiluri cu 

privire la Clienț ii săi. Aceste profiluri nu presupun luarea de decizii exclusiv 
automate. Astfel de profiluri sunt utilizate în vederea segmentării portofoliului de 

Clienț i pentru dezvoltarea produselor ș i serviciilor, precum ș i pentru asigurarea 

promovării personalizate a produselor companiei, cât ș i pentru asigurarea efectuării 

activităț ilor de marketing direct ț inând cont de produsele deț inute de către Clienț i, 
istoricul tranzacț ional ș i preferinț ele acestora rezultate din modalitatea de utilizare 

a produselor ș i serviciilor noastre. 
  

Unde și către cine transmitem datele dumneavoastră? 
Datele dumneavoastră cu caracter personal pot fi trimise către: 

• autorităț ile statului (inclusiv autorităț i fiscale); 

• contabili, auditori, experț i judiciari, avocaț i sau alț i asemenea consilieri 

externi ai Societăț ii sau către terț e persoane care furnizează produse ș i servicii 

companiei (furnizorii de servicii de pază, de sisteme IT, consultanț i financiari). 

Datele cu caracter personal pe care ni le-aț i furnizat sunt prelucrate de regulă numai 

în interiorul UE ș i al Spaț iului Economic European. În cazul existenț ei unui transfer 

către state din afara UE sau a Spaț iului Economic European, ne asigurăm că 
prelucrarea se efectuează cu respectarea prevederilor legale în vigoare, aplicând 

măsuri de protecț ie adecvate. 
  
Cât timp vă prelucrăm datele?  

Va vom prelucra datele atat timp cat este necesar pentru a raspunde solicitarii 
dumneavoastra  
Daca solicitarea de programare la test-drive nu se finalizeaza cu efectuarea test-

drive-ului, datele dumneavoastra cu caracter personal se vor pastra in aplicatiile 
care gestioneaza activitatile respective pana la maximum 12 luni.  

In cazul in care va prezentati in showroom si incheiati un contract in vederea 
efectuarii test-drive-ului, documentele vor fi pastrate pe o perioada egala cu durata 
contractuala, plus perioada de arhivare si/sau perioada de timp necesara pentru 

atingerea intereselor noastre legitime cu privire la constatarea, exercitarea sau 
apararea unui drept in instanta, daca este cazul.  
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Ce drepturi aveți cu privire la date? 

Aveț i dreptul de acces la datele dumneavoastră cu caracter personal, dreptul la 

rectificarea datelor, dreptul la ș tergerea datelor (dreptul de a fi uitat), dreptul la 

restricț ionarea prelucrării datelor, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul de a vă 
opune prelucrării. 

Atunci când prelucrarea datelor cu caracter personal are drept scop marketingul 

direct, aveț i dreptul de a vă opune în orice moment prelucrării în acest scop a datelor 
cu caracter personal care vă privesc, inclusiv creării de profiluri, în măsura în care 

este legată de marketingul direct respectiv. 

Puteț i exercita oricare din aceste drepturi prin transmiterea unei cereri la adresa de 
email protectia.datelor@inter-auto.ro.  

Dacă prelucrarea se bazează pe consimț ământ, aveț i dreptul de a vă retrage 

consimț ământul pentru prelucrare prin transmiterea unui email la adresa de mai 
sus.  

În cazul în care consideraț i că prelucrarea datelor dumneavoastră este efectuată de 

RMB INTER AUTO SRL cu încălcarea legislaț iei în vigoare, aveț i ș i următoarele 
drepturi:  

a) dreptul de a depune plângere la ANSPDCP (Autoritatea Naț ională de 

Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal, sediu: Bucureș ti, 
Bdul Gen. Gheorghe Magheru nr. 28-30, sector 1, CP 010336; Telefon: 
+40.318.05.92.11, Fax: +40.318.05.96.02: anspdcp@dataprotection.ro, 

website: www.dataprotection.ro); 

     b) dreptul de a formula acț iune în justiț ie 

Dacă doriț i să aflaț i mai multe detalii, vă rugăm să consultaț i Politica noastră de 

confidenț ialitate. 

 
 

• Dacă sunteți interesat să primiți Newsletter/comunicări de marketing de 

la noi sau primiți deja Newsletter/comunicări de marketing de la noi, 

puteți afla aici cum vă prelucrăm datele 
 

Ce date prelucrăm și cum le-am obținut? 
Prelucrăm adresa de email primită de la dumneavoastră, numele, prenumele, 

numărul de telefon, dacă aț i bifat ș i această modalitate de comunicare, precum ș i 
informaț ii despre maș ina deț inută în măsura în care ni le furnizaț i, informaț ii puse 

la dispoziț ie prin intermediul formularului completat de pe website. 
  

Cine este operatorul și care sunt datele responsabilului cu protecția datelor? 

Potrivit Regulamentului general privind protecț ia datelor nr. 2016/679 („GDPR” sau 
„Regulamentul”), RMB INTER AUTO SRL, cu sediul în Cluj-Napoca, Calea Turzii, nr. 

172, înregistrată la Registrul Comerț ului sub nr. J12/2093/1993 acț ionează în 

calitate de operator de date cu caracter personal. 

Ne puteț i contacta oricând pentru informaț ii ș i lămuriri suplimentare cu privire la 
prelucrarea datelor dumneavoastră cu caracter personal, folosind următoarele date 
de contact: 

– Adresa poș tală: Cluj-Napoca, Calea Turzii, nr. 172 
– Telefon: 0264.438.121 
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–Responsabilul cu protecț ia datelor (DPO) poate fi contactat la adresa: e-mail: 
protectia.datelor@inter-auto.ro  
 

Scopurile și temeiurile prelucrării 
Prelucrăm datele pentru a vă transmite comunicări în scopuri de marketing prin e-

mail – newsletter – ș i/sau prin telefon/sms (inclusiv comunicări despre acț iuni de 

marketing direct de promovare a ofertelor comerciale, invitaț ii la test-drive-uri ș i 
evenimente, asistenț ă pentru autovehiculul deț inut: mentenanț ă, asistenț ă rutieră, 

garanț ii, asigurări, ITP), pe baza consimț ământului dumneavoastră. 
 
 

Cum prelucrăm datele dumneavoastră? 

Prelucrăm datele prin contactarea dumneavoastră prin email ș i/sau telefon ș i/sau 

mesaje pe platforme de comunicare mobilă, precum ș i prin intermediul aplicaț iilor 

pe care le utilizăm în vederea desfăș urării activităț ii noastre curente. De asemenea, 
datele dumneavoastră vor fi păstrate în baza noastră de date atât timp cât nu 

solicitaț i ș tergerea lor, conform legii, pe perioada de păstrare menț ionată mai jos. 

În vederea furnizării de servicii ș i produse compania realizează diverse profiluri cu 

privire la Clienț ii săi. Aceste profiluri nu presupun luarea de decizii exclusiv 
automate. Astfel de profiluri sunt utilizate în vederea segmentării portofoliului de 

Clienț i pentru dezvoltarea produselor ș i serviciilor, precum ș i pentru asigurarea 

promovării personalizate a produselor companiei, cât ș i pentru asigurarea efectuării 

activităț ilor de marketing direct ț inând cont de produsele deț inute de către Clienț i, 
istoricul tranzacț ional ș i preferinț ele acestora rezultate din modalitatea de utilizare 

a produselor ș i serviciilor noastre. 
 

Unde și către cine transmitem datele dumneavoastră?  

Datele dumneavoastră cu caracter personal pot fi trimise către: 

-autorităț ile statului (inclusiv autorităț i fiscale); 

-contabili, auditori, experț i judiciari, avocaț i sau alț i asemenea consilieri externi ai 

Societăț ii sau către terț e persoane care furnizează produse ș i servicii companiei 

(furnizorii de servicii de pază, de sisteme IT, consultanț i financiari). 

Datele cu caracter personal pe care ni le-aț i furnizat sunt prelucrate de regulă numai 

în interiorul UE ș i al Spaț iului Economic European. În cazul existenț ei unui transfer 

către state din afara UE sau a Spaț iului Economic European, ne asigurăm că 
prelucrarea se efectuează cu respectarea prevederilor legale în vigoare, aplicând 

măsuri de protecț ie adecvate. 
 

 
Cât timp vă prelucrăm datele? 
Vă vom prelucra datele atat timp cat este necesar pentru a raspunde solicitarii 

dumneavoastra.  
Daca prin emailul transmis solicitati o oferta sau programarea in service, datele 

dumneavoastra cu caracter personal se vor pastra in aplicatiile care gestioneaza 
activitatile respective pana la maximum 12 luni.  
In cazul in care incheiati un contract cu RMB INTER AUTO SRL, documentele vor fi 

pastrate pe o perioada egala cu durata contractuala, plus perioada de arhivare 
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si/sau perioada de timp necesara pentru atingerea intereselor noastre legitime cu 
privire la constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta, daca este 

cazul. 
 

Ce drepturi aveți cu privire la date? 

Aveț i dreptul de acces la datele dumneavoastră cu caracter personal, dreptul la 

rectificarea datelor, dreptul la ș tergerea datelor (dreptul de a fi uitat), dreptul la 

restricț ionarea prelucrării datelor, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul de a vă 
opune prelucrării. 
Atunci când prelucrarea datelor cu caracter personal are drept scop marketingul 

direct, aveț i dreptul de a vă opune în orice moment prelucrării în acest scop a datelor 
cu caracter personal care vă privesc, inclusiv creării de profiluri, în măsura în care 
este legată de marketingul direct respectiv. 

Puteț i exercita oricare din aceste drepturi prin transmiterea unei cereri la adresa de 
email protectia.datelor@inter-auto.ro  

Dacă prelucrarea se bazează pe consimț ământ, aveț i dreptul de a vă retrage 

consimț ământul pentru prelucrare prin transmiterea unui email la adresa de mai 
sus. 

În cazul în care consideraț i că prelucrarea datelor dumneavoastră este efectuată de 

RMB INTER AUTO SRL cu încălcarea legislaț iei în vigoare, aveț i ș i următoarele 
drepturi: 
 

 

• Dacă solicitați detalii despre o anumită ofertă postată pe website, puteți 
afla aici cum vă prelucrăm datele  
 

Ce date cu caracter personal prelucrăm și cum le-am obținut? 

Prelucrăm numele, prenumele, emailul dumneavoastră, precum ș i numărul de 

telefon, dacă aț i bifat ș i această modalitate de comunicare, date transmise de 
dumneavoastră prin intermediul formularelor de pe website. 
  

Cine este operatorul și care sunt datele responsabilului cu protecția datelor?  

Potrivit Regulamentului general privind protecț ia datelor nr. 2016/679 („GDPR” sau 
„Regulamentul”), RMB INTER AUTO SRL, cu sediul în Cluj-Napoca, Calea Turzii, nr. 

172, înregistrată la Registrul Comerț ului sub nr. J12/2093/1993 acț ionează în 
calitate de operator de date cu caracter personal. 

Ne puteț i contacta oricând pentru informaț ii ș i lămuriri suplimentare cu privire la 
prelucrarea datelor dumneavoastră cu caracter personal, folosind următoarele date 
de contact: 

– Adresa poș tală: Cluj-Napoca, Calea Turzii, nr. 172 
– Telefon: 0264.438.121 

– Responsabilul cu protecț ia datelor (DPO) poate fi contactat la adresa: e-mail: 
protectia.datelor@inter-auto.ro 

  

Scopurile și temeiurile prelucrării  

Prelucrăm datele dumneavoastră pentru a vă furniza informaț ii cu privire la 

produsele ș i serviciile din domeniul auto (produse: vehicule, piese ș i accesorii auto; 
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închiriere auto; servicii: reparaț ii, mentenanț ă, garanț ie, evaluare auto, maș ină de 

înlocuit pe perioada reparaț iei; test drive, service ITP, asistenț ă rutieră), la solicitarea 
dvs, înainte de încheierea unui contract cu dumneavoastră. 

  
Cum prelucrăm datele dumneavoastră? 
Prelucrăm datele prin contactarea dumneavoastră prin telefon, sms, email, conform 

opț iunii exprimate, precum ș i prin intermediul aplicaț iilor pe care le utilizăm în 

vederea desfăș urării activităț ii noastre curente. De asemenea, datele dumneavoastră 

vor fi păstrate în baza noastră de date atât timp cât nu solicitaț i ș tergerea lor, 

conform legii, pe perioada de păstrare menț ionată mai jos.  

În vederea furnizării de servicii ș i produse compania realizează diverse profiluri cu 

privire la Clienț ii săi. Aceste profiluri nu presupun luarea de decizii exclusiv 
automate. Astfel de profiluri sunt utilizate în vederea segmentării portofoliului de 

Clienț i pentru dezvoltarea produselor ș i serviciilor, precum ș i pentru asigurarea 

promovării personalizate a produselor companiei, cât ș i pentru asigurarea efectuării 

activităț ilor de marketing direct ț inând cont de produsele deț inute de către Clienț i, 
istoricul tranzacț ional ș i preferinț ele acestora rezultate din modalitatea de utilizare 

a produselor ș i serviciilor noastre. 
  

Unde și către cine transmitem datele dumneavoastră?  
Datele dumneavoastră cu caracter personal pot fi trimise către: 

• autorităț ile statului (inclusiv autorităț i fiscale); 

• contabili, auditori, experț i judiciari, avocaț i sau alț i asemenea consilieri 

externi ai Societăț ii sau către terț e persoane care furnizează produse ș i servicii 

companiei (furnizorii de servicii de pază, de sisteme IT, consultanț i 
financiari).  

Datele cu caracter personal pe care ni le-aț i furnizat sunt prelucrate de regulă numai 

în interiorul UE ș i al Spaț iului Economic European. În cazul existenț ei unui transfer 

către state din afara UE sau a Spaț iului Economic European, ne asigurăm că 
prelucrarea se efectuează cu respectarea prevederilor legale în vigoare, aplicând 

măsuri de protecț ie adecvate. 
  
Cât timp vă prelucrăm datele?  

Va vom prelucra datele atat timp cat este necesar pentru a raspunde solicitarii 
dumneavoastra.  

Daca prin emailul transmis solicitati o oferta sau programarea in service, datele 
dumneavoastra cu caracter personal se vor pastra in aplicatiile care gestioneaza 
activitatile respective pana la maximum 12 luni.  

In cazul in care incheiati un contract cu RMB INTER AUTO SRL, documentele vor fi 
pastrate pe o perioada egala cu durata contractuala, plus perioada de arhivare 
si/sau perioada de timp necesara pentru atingerea intereselor noastre legitime cu 

privire la constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta, daca este 
cazul.. 

  

Ce drepturi aveți cu privire la date?  

Aveț i dreptul de acces la datele dumneavoastră cu caracter personal, dreptul la 

rectificarea datelor, dreptul la ș tergerea datelor (dreptul de a fi uitat), dreptul la 
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restricț ionarea prelucrării datelor, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul de a vă 
opune prelucrării. 
Atunci când prelucrarea datelor cu caracter personal are drept scop marketingul 

direct, aveț i dreptul de a vă opune în orice moment prelucrării în acest scop a datelor 
cu caracter personal care vă privesc, inclusiv creării de profiluri, în măsura în care 
este legată de marketingul direct respectiv.  

Puteț i exercita oricare din aceste drepturi prin transmiterea unei cereri la adresa de 
email protectia.datelor@inter-auto.ro . 

Dacă prelucrarea se bazează pe consimț ământ, aveț i dreptul de a vă retrage 

consimț ământul pentru prelucrare prin transmiterea unui email la adresa de mai 
sus. 

În cazul în care consideraț i că prelucrarea datelor dumneavoastră este efectuată de 

RMB INTER AUTO SRL cu încălcarea legislaț iei în vigoare, aveț i ș i următoarele 
drepturi: 

  a) dreptul de a depune plângere la ANSPDCP (Autoritatea Naț ională de 

Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal, sediu: Bucureș ti, Bdul 
Gen. Gheorghe Magheru nr. 28-30, sector 1, CP 010336; Telefon: +40.318.05.92.11, 
Fax:+40.318.05.96.02: anspdcp@dataprotection.ro, 
website: www.dataprotection.ro); 

b) dreptul de a formula acț iune în justiț ie. 
 

Dacă doriț i să aflaț i mai multe detalii, vă rugăm să consultaț i Politica noastră de 

confidenț ialitate. 

 

• Dacă solicitați detalii despre închirierea unei mașini, puteți afla aici cum 
vă prelucrăm datele  
 

Ce date cu caracter personal prelucrăm și cum le-am obținut? 

Prelucrăm numele, prenumele, emailul dumneavoastră, precum ș i numărul de 

telefon, dacă aț i bifat ș i această modalitate de comunicare, informaț ii pe care ni le-

aț i pus la dispoziț ie prin intermediul formularului completat pe website. 

De asemenea, prelucrăm date cu privire la perioada în care ș i zona unde doriț i să 

folosiț i automobilul ș i preferinț a pentru un anumit tip de automobil ș i tip persoană. 

De asemenea, în măsura în care ne furnizaț i aceste date în vederea încheierii unui 

contract, în plus faț ă de tipurile de date deja menț ionate vă vom prelucra ș i: 
-Codul Numeric Personal sau alt identificator unic similar 

-Seria ș i numărul documentului care atestă identitatea 

-Adresa de domiciliu / Adresa de corespondenț ă 

-Seria ș i numărul permisului de conducere 
-Categoria permisului de conducere 
-Perioada de valabilitate a permisului de conducere. 

  

Cine este operatorul și care sunt datele responsabilul cu protecția datelor? 

Potrivit Regulamentului general privind protecț ia datelor nr. 2016/679 („GDPR” sau 
„Regulamentul”), RMB INTER AUTO SRL, cu sediul în Cluj-Napoca, Calea Turzii, nr. 

172, înregistrată la Registrul Comerț ului sub nr. J12/2093/1993 acț ionează în 
calitate de operator de date cu caracter personal. 
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Ne puteț i contacta oricând pentru informaț ii ș i lămuriri suplimentare cu privire la 
prelucrarea datelor dumneavoastră cu caracter personal, folosind următoarele date 
de contact: 

– Adresa poș tală: Cluj-Napoca, Calea Turzii, nr. 172 
– Telefon: 0264.438.121 

– Responsabilul cu protecț ia datelor (DPO) poate fi contactat la adresa: e-mail: 
protectia.datelor@inter-auto.ro 

 

Scopurile și temeiurile prelucrării 
Prelucrăm datele dumneavoastră cu caracter personal în vederea transmiterii unui 

răspuns la solicitarea dumneavoastră referitoare la serviciul de închiriere furnizat 
de RMB INTER AUTO SRL, prelucrare necesară pentru a face demersuri la 

solicitările dumneavoastră înainte de încheierea unui contract de închiriere 
autovehicul. 
De asemenea, prelucrăm datele dumneavoastră cu caracter personal pentru a vă 

furniza autovehiculul pe care doriț i să îl închiriaț i, prelucrare întemeiată pe 
contractul încheiat cu dumneavoastră. 
 

Cum prelucrăm datele dumneavoastră? 
Prelucrăm datele dumneavoastră cu caracter personal prin contactarea 

dumneavoastră prin telefon, sms, email, conform opț iunii exprimate, precum ș i prin 

intermediul aplicaț iilor pe care le utilizăm în vederea desfăș urării activităț ii noastre 

curente. De asemenea, datele dumneavoastră vor fi păstrate în baza noastră de date 

atât timp cât nu solicitaț i ș tergerea lor, conform legii, pe perioada de păstrare 

menț ionată mai jos. 

În vederea furnizării de servicii ș i produse compania realizează diverse profiluri cu 

privire la Clienț ii săi. Aceste profiluri nu presupun luarea de decizii exclusiv 
automate. Astfel de profiluri sunt utilizate în vederea segmentării portofoliului de 

Clienț i pentru dezvoltarea produselor ș i serviciilor, precum ș i pentru asigurarea 

promovării personalizate a produselor companiei, cât ș i pentru asigurarea efectuării 

activităț ilor de marketing direct ț inând cont de produsele deț inute de către Clienț i, 
istoricul tranzacț ional ș i preferinț ele acestora rezultate din modalitatea de utilizare 

a produselor ș i serviciilor noastre. 
 

Unde și către cine transmitem datele dumneavoastră? 
Datele dumneavoastră cu caracter personal pot fi trimise către: 

-autorităț ile statului (inclusiv autorităț i fiscale); 

-contabili, auditori, experț i judiciari, avocaț i sau alț i asemenea consilieri externi ai 

Societăț ii sau către terț e persoane care furnizează produse ș i servicii companiei 

(furnizorii de servicii de pază, de sisteme IT, consultanț i financiari). 

Datele cu caracter personal pe care ni le-aț i furnizat sunt prelucrate de regulă numai 

în interiorul UE ș i al Spaț iului Economic European. În cazul existenț ei unui transfer 

către state din afara UE sau a Spaț iului Economic European, ne asigurăm că 
prelucrarea se efectuează cu respectarea prevederilor legale în vigoare, aplicând 

măsuri de protecț ie adecvate. 
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Cât timp vă prelucrăm datele? 
Va vom prelucra datele atat timp cat este necesar pentru a raspunde solicitarii 

dumneavoastra.  
Daca prin emailul transmis solicitati o oferta sau programarea in service, datele 

dumneavoastra cu caracter personal se vor pastra in aplicatiile care gestioneaza 
activitatile respective pana la maximum 12 luni.  
In cazul in care incheiati un contract cu RMB INTER AUTO SRL, documentele vor fi 

pastrate pe o perioada egala cu durata contractuala, plus perioada de arhivare 
si/sau perioada de timp necesara pentru atingerea intereselor noastre legitime cu 
privire la constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta, daca este 

cazul. 
  

Ce drepturi aveți cu privire la date? 

Aveț i dreptul de acces la datele dumneavoastră cu caracter personal, dreptul la 

rectificarea datelor, dreptul la ș tergerea datelor (dreptul de a fi uitat), dreptul la 

restricț ionarea prelucrării datelor, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul de a vă 
opune prelucrării. 
Atunci când prelucrarea datelor cu caracter personal are drept scop marketingul 

direct, aveț i dreptul de a vă opune în orice moment prelucrării în acest scop a datelor 
cu caracter personal care vă privesc, inclusiv creării de profiluri, în măsura în care 
este legată de marketingul direct respectiv. 

Puteț i exercita oricare din aceste drepturi prin transmiterea unei cereri la adresa de 
email protectia.datelor@inter-auto.ro  

Dacă prelucrarea se bazează pe consimț ământ, aveț i dreptul de a va retrage 

consimț ământul pentru prelucrare prin transmiterea unui email la adresa de mai 
sus. 

În cazul în care consideraț i că prelucrarea datelor dumneavoastră este efectuată de 

RMB INTER AUTO SRL cu încălcarea legislaț iei în vigoare, aveț i ș i următoarele 
drepturi: 

a) dreptul de a depune plângere la ANSPDCP (Autoritatea Naț ională de 

Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal, sediu: Bucureș ti, Bdul 
Gen. Gheorghe Magheru nr. 28-30, sector 1, CP 010336; Telefon: +40.318.05.92.11, 
Fax: +40.318.05.96.02:anspdcp@dataprotection.ro, website: www.dataprotection.ro 
); 

b) dreptul de a formula acț iune în justiț ie. 
 

Dacă doriț i să aflaț i mai multe detalii, vă rugăm să consultaț i Politica noastră de 

confidenț ialitate. 

 

• Dacă solicitați detalii despre condițiile de buy-back, puteți afla aici cum 
vă prelucrăm datele  

 

Ce date cu caracter personal prelucrăm și cum le-am obținut? 

Prelucrăm numele, prenumele dumneavoastră, locaț ia, email, maș ina ofertată la 

buy-back, precum ș i numărul de telefon, dacă aț i bifat ș i această modalitate de 

comunicare, informaț ii puse la dispoziț ie prin intermediul formularului completat 
pe website. 
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Cine este operatorul ș i care sunt datele responsabilului cu protecț ia datelor? 

Potrivit Regulamentului general privind protecț ia datelor nr. 2016/679 („GDPR” 
sau „Regulamentul”), RMB INTER AUTO SRL, cu sediul în Cluj-Napoca, Calea 

Turzii, nr. 172, înregistrată la Registrul Comerț ului sub nr. J12/2093/1993 

acț ionează în calitate de operator de date cu caracter personal. 

Ne puteț i contacta oricând pentru informaț ii ș i lămuriri suplimentare cu privire la 
prelucrarea datelor dumneavoastră cu caracter personal, folosind următoarele 
date de contact 

– Adresa poș tală: Cluj-Napoca, Calea Turzii, nr. 172 
– Telefon: 0264.438.121 

– Responsabilul cu protecț ia datelor (DPO) poate fi contactat la adresa: e-mail: 
protectia.datelor@inter-auto.ro 

 

Scopurile și temeiurile prelucrării 
Prelucrăm datele dumneavoastră cu caracter personal în vederea transmiterii unui 

răspuns la solicitarea dumneavoastră referitoare la condiț iile de buy-back, 
prelucrare necesară pentru a face demersuri la solicitările dumneavoastră înainte 
de încheierea unui astfel de contract. 
 

Cum prelucrăm datele dumneavoastră? 
Prelucrăm datele prin contactarea dumneavoastră prin telefon, sms, email, 

conform opț iunii exprimate, precum ș i prin intermediul aplicaț iilor pe care le 

utilizăm în vederea desfăș urării activităț ii noastre curente. De asemenea, datele 

dumneavoastră vor fi păstrate în baza noastră de date atât timp cât nu solicitaț i 
ș tergerea lor, conform legii, pe perioada de păstrare menț ionată mai jos. 

În vederea furnizării de servicii ș i produse compania realizează diverse profiluri cu 

privire la Clienț ii săi. Aceste profiluri nu presupun luarea de decizii exclusiv 
automate. Astfel de profiluri sunt utilizate în vederea segmentării portofoliului de 

Clienț i pentru dezvoltarea produselor ș i serviciilor, precum ș i pentru asigurarea 

promovării personalizate a produselor companiei, cât ș i pentru asigurarea 

efectuării activităț ilor de marketing direct ț inând cont de produsele deț inute de 

către Clienț i, istoricul tranzacț ional ș i preferinț ele acestora rezultate din 

modalitatea de utilizare a produselor ș i serviciilor noastre. 
 

Unde și către cine transmitem datele dumneavoastră? 

Datele dumneavoastră cu caracter personal pot fi transmise ș i către 

-autorităț ile statului (inclusiv autorităț i fiscale); 

-contabili, auditori, experț i judiciari, avocaț i sau alț i asemenea consilieri externi ai 

Societăț ii sau către terț e persoane care furnizează produse ș i servicii companiei 

(furnizorii de servicii de pază, de sisteme IT, consultanț i financiari). 

Datele cu caracter personal pe care ni le-aț i furnizat sunt prelucrate de regulă 

numai în interiorul UE ș i al Spaț iului Economic European. În cazul existenț ei unui 

transfer către state din afara UE sau a Spaț iului Economic European, ne asigurăm 
că prelucrarea se efectuează cu respectarea prevederilor legale în vigoare, aplicând 

măsuri de protecț ie adecvate. 
 

Cât timp vă prelucrăm datele? 
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Va vom prelucra datele atat timp cat este necesar pentru a raspunde solicitarii 
dumneavoastra.  

Daca prin emailul transmis solicitati o oferta sau programarea in service, datele 
dumneavoastra cu caracter personal se vor pastra in aplicatiile care gestioneaza 

activitatile respective pana la maximum 12 luni.  
In cazul in care incheiati un contract cu RMB INTER AUTO SRL, documentele vor 
fi pastrate pe o perioada egala cu durata contractuala, plus perioada de arhivare 

si/sau perioada de timp necesara pentru atingerea intereselor noastre legitime cu 
privire la constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta, daca este 
cazul. 

 

Ce drepturi aveți cu privire la date? 

Aveț i dreptul de acces la datele dumneavoastră cu caracter personal, dreptul la 

rectificarea datelor, dreptul la ș tergerea datelor (dreptul de a fi uitat), dreptul la 

restricț ionarea prelucrării datelor, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul de a vă 
opune prelucrării. 
Atunci când prelucrarea datelor cu caracter personal are drept scop marketingul 

direct, aveț i dreptul de a vă opune în orice moment prelucrării în acest scop a 

datelor cu caracter personal care vă privesc, inclusiv creării de profiluri, în măsura 
în care este legată de marketingul direct respectiv. 

Puteț i exercita oricare din aceste drepturi prin transmiterea unei cereri la adresa 
de email protectia.datelor@inter-auto.ro  . 

Dacă prelucrarea se bazează pe consimț ământ, aveț i dreptul de a vă retrage 

consimț ământul pentru prelucrare prin transmiterea unui email la adresa de mai 
sus. 

În cazul în care consideraț i că prelucrarea datelor dumneavoastră este efectuată 

de RMB INTER AUTO SRL cu încălcarea legislaț iei în vigoare, aveț i ș i următoarele 
drepturi: 

a) dreptul de a depune plângere la ANSPDCP (Autoritatea Naț ională de 

Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal, sediu: Bucureș ti, Bdul 
Gen. Gheorghe Magheru nr. 28-30, sector 1, CP 010336; Telefon: 

+40.318.05.92.11, Fax: +40.318.05.96.02: anspdcp@dataprotection.ro , website: 
www.dataprotection.ro ); 

b) dreptul de a formula acț iune în justiț ie 

Dacă doriț i să aflaț i mai multe detalii, vă rugăm să consultaț i Politica noastră de 

confidenț ialitate. 
 
 

• Daca vă programați la service, puteți afla aici cum vă prelucrăm datele 

 

Ce date cu caracter personal prelucram si cum le-am obtinut? 

Prelucram numele, prenumele dumneavoastra, precum si una sau mai multe dintre 
urmatoarele: telefon, email, in functie de ce ati bifat. De asemenea, vom prelucra 
date privind locatia preferata. Aceste date ne sunt puse la dispozitie de 

dumneavoastra prin intermediul formularului completat pe website. 
 
Cine este operatorul si care sunt datele responsabilul cu protectia datelor? 
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Potrivit Regulamentului general privind protecț ia datelor nr. 2016/679 („GDPR” sau 
„Regulamentul”), RMB INTER AUTO SRL, cu sediul în Cluj-Napoca, Calea Turzii, nr. 

172, înregistrată la Registrul Comerț ului sub nr. J12/2093/1993 acț ionează în 

calitate de operator de date cu caracter personal. 

Ne puteț i contacta oricând pentru informaț ii ș i lămuriri suplimentare cu privire la 
prelucrarea datelor dumneavoastră cu caracter personal, folosind următoarele date 
de contact 

– Adresa poș tală: Cluj-Napoca, Calea Turzii, nr. 172 
– Telefon: 0264.438.121 

– Responsabilul cu protecț ia datelor (DPO) poate fi contactat la adresa: e-mail: 
protectia.datelor@inter-auto.ro  

  
Scopurile si temeiurile prelucrarii  

Prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal in vederea transmiterii unui 
raspuns la solicitarea dumneavoastra referitoare la activitatile de service pe care le 
furnizam sau pentru a va programa in locatiile noastre unde efectuam astfel de 

servicii, prelucrare necesara pentru a face demersuri la solicitarile dumneavoastra 
inainte de incheierea unui contract de prestari servicii. 

  
Cum prelucram datele dumneavoastra?  
Prelucram datele prin contactarea dumneavoastra prin telefon, sms, email, conform 

optiunii exprimate, precum si prin intermediul aplicatiilor pe care le utilizam in 
vederea desfasurarii activitatii noastre curente. De asemenea, datele 
dumneavoastra vor fi pastrate in baza noastra de date atat timp cat nu solicitati 

stergerea lor, conform legii, pe perioada de pastrare mentionata mai jos. 
Nu folosim datele dumneavoastra obtinute astfel pentru proces decizional 

automatizat incluzand crearea de profiluri. 
  
Unde si catre cine transmitem datele dumneavoastra? 

Datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi transmise si catre: 
• autoritatile statului (inclusiv autoritati fiscale); 

• contabili, auditori, experti judiciari, avocati sau alti asemenea consilieri externi ai 
Societatii sau catre terte persoane care furnizeaza produse si servicii companiei 
(furnizorii de servicii de paza, de sisteme IT, consultanti financiari). 

Datele cu caracter personal pe care ni le-ati furnizat sunt prelucrate de regula 
numai in interiorul UE si al Spatiului Economic European. In cazul existentei unui 
transfer catre state din afara UE sau a Spatiului Economic European, ne asiguram 

ca prelucrarea se efectueaza cu respectarea prevederilor legale in vigoare, aplicand 
masuri de protectie adecvate. 

  
Cat timp va prelucram datele? 
Daca solicitarea ofertei nu se finalizeaza cu incheierea unui contract, datele 

dumneavoastra cu caracter personal se vor pastra in aplicatiile care gestioneaza 
activitatile respective pana la maximum 12 luni.  

In cazul in care incheiati un contractcu RMB INTER AUTO SRL, documentele vor fi 
pastrate pe o perioada egala cu durata contractuala, plus perioada de arhivare 
si/sau perioada de timp necesara pentru atingerea intereselor noastre legitime cu 
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privire la constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta, daca este 
cazul. 

  
Ce drepturi aveti cu privire la date? 

Aveț i dreptul de acces la datele dumneavoastră cu caracter personal, dreptul la 

rectificarea datelor, dreptul la ș tergerea datelor (dreptul de a fi uitat), dreptul la 

restricț ionarea prelucrării datelor, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul de a vă 
opune prelucrării. 
Atunci când prelucrarea datelor cu caracter personal are drept scop marketingul 

direct, aveț i dreptul de a vă opune în orice moment prelucrării în acest scop a datelor 
cu caracter personal care vă privesc, inclusiv creării de profiluri, în măsura în care 
este legată de marketingul direct respectiv. 

Puteț i exercita oricare din aceste drepturi prin transmiterea unei cereri la adresa de 
email protectia.datelor@inter-auto.ro  

Dacă prelucrarea se bazează pe consimț ământ, aveț i dreptul de a va retrage 

consimț ământul pentru prelucrare prin transmiterea unui email la adresa de mai 
sus. 

În cazul în care consideraț i că prelucrarea datelor dumneavoastră este efectuată de 

RMB INTER AUTO SRL cu încălcarea legislaț iei în vigoare, aveț i ș i următoarele 
drepturi: 

a) dreptul de a depune plângere la ANSPDCP (Autoritatea Naț ională de Supraveghere 

a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal, sediu: Bucureș ti, Bdul Gen. Gheorghe 
Magheru nr. 28-30, sector 1, CP 010336; Telefon: +40.318.05.92.11, Fax: 

+40.318.05.96.02:anspdcp@dataprotection.ro, website: www.dataprotection.ro ); 

b) dreptul de a formula acț iune în justiț ie. 
 

Dacă doriț i să aflaț i mai multe detalii, vă rugăm să consultaț i Politica noastră de 

confidenț ialitate. 
 

• Dacă solicitați detalii despre comandarea unei mașini, puteți afla aici 
cum vă prelucrăm datele  

 

Ce date cu caracter personal prelucram si cum le-am obtinut? 
Prelucram numele, prenumele, emailul dumneavoastra, precum si numarul de 

telefon, daca ati bifat si aceasta modalitate de comunicare, informatii pe care ni le-
ati pus la dispozitie prin formularul aflat pe website-ul nostru. 
 

Cine este operatorul si care sunt datele responsabilului cu protectia datelor? 

Potrivit Regulamentului general privind protecț ia datelor nr. 2016/679 („GDPR” sau 
„Regulamentul”), RMB INTER AUTO SRL, cu sediul în Cluj-Napoca, Calea Turzii, nr. 

172, înregistrată la Registrul Comerț ului sub nr. J12/2093/1993 acț ionează în 
calitate de operator de date cu caracter personal. 

Ne puteț i contacta oricând pentru informaț ii ș i lămuriri suplimentare cu privire la 
prelucrarea datelor dumneavoastră cu caracter personal, folosind următoarele date 

de contact 

– Adresa poș tală: Cluj-Napoca, Calea Turzii, nr. 172 
– Telefon: 0264.438.121 
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– Responsabilul cu protecț ia datelor (DPO) poate fi contactat la adresa: e-mail: 
protectia.datelor@inter-auto.ro  
  

  
Scopurile si temeiurile prelucrarii 

Va prelucram datele cu caracter personal in vederea asigurarii si stabilirii unei 
relatii cu dumneavoastra, prin transmiterea unor raspunsuri la solicitarile 
dumneavoastra, prelucrare necesara pentru a face demersuri la solicitarile 

dumneavoastra inainte de incheierea unui contract de vanzare autovehicul. 
  

Cum prelucram datele dumneavoastra? 
Prelucram datele prin contactarea dumneavoastra prin telefon, sms, email, conform 
optiunii exprimate, precum si prin intermediul aplicatiilor pe care le utilizam in 

vederea desfasurarii activitatii noastre curente. De asemenea, datele 
dumneavoastra vor fi pastrate in baza noastra de date atat timp cat nu solicitati 
stergerea lor, conform legii, pe perioada de pastrare mentionata mai jos. 

Nu folosim datele dumneavoastra obtinute astfel pentru proces decizional 
automatizat incluzand crearea de profiluri. 

  
Unde si catre cine transmitem datele dumneavoastra? 
Catre furnizorii implicati in mod direct/indirect in furnizarea produselor si prestarea 

serviciilor din domeniul auto (importatorii de autovehicule, producatorii de 
autovehicule in vederea acordarii garantiei si instintarii privind defectiunile aparute, 

furnizorii/producatorii de piese auto daca e cazul, prestatorii de servicii de asistenta 
rutiera, prestatorii de servicii de garantie extinsa, prestatorii de servicii de tip call 
center); 

Datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi transmise si catre: 
• autoritatile statului (inclusiv autoritati fiscale); 
• contabili, auditori, experti judiciari, avocati sau alti asemenea consilieri externi ai 

Societatii sau catre terte persoane care furnizeaza produse si servicii companiei 
(furnizorii de servicii de paza, de sisteme IT, consultanti financiari). 

Datele cu caracter personal pe care ni le-ati furnizat sunt prelucrate de regula 
numai in interiorul UE si al Spatiului Economic European. In cazul existentei unui 
transfer catre state din afara UE sau a Spatiului Economic European, ne asiguram 

ca prelucrarea se efectueaza cu respectarea prevederilor legale in vigoare, aplicand 
masuri de protectie adecvate. 

  
Cat timp va prelucram datele? 
Daca solicitarea ofertei nu se finalizeaza cu incheierea unui contract, datele 

dumneavoastra cu caracter personal se vor pastra in aplicatiile care gestioneaza 
activitatile respective pana la maximum 12 luni.  
In cazul in care incheiati un contractcu RMB INTER AUTO SRL, documentele vor fi 

pastrate pe o perioada egala cu durata contractuala, plus perioada de arhivare 
si/sau perioada de timp necesara pentru atingerea intereselor noastre legitime cu 

privire la constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta, daca este 
cazul. 
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Ce drepturi aveti cu privire la date?  

Aveț i dreptul de acces la datele dumneavoastră cu caracter personal, dreptul la 

rectificarea datelor, dreptul la ș tergerea datelor (dreptul de a fi uitat), dreptul la 

restricț ionarea prelucrării datelor, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul de a vă 
opune prelucrării. 
Atunci când prelucrarea datelor cu caracter personal are drept scop marketingul 

direct, aveț i dreptul de a vă opune în orice moment prelucrării în acest scop a datelor 

cu caracter personal care vă privesc, inclusiv creării de profiluri, în măsura în care 
este legată de marketingul direct respectiv. 

Puteț i exercita oricare din aceste drepturi prin transmiterea unei cereri la adresa de 
email protectia.datelor@inter-auto.ro  

Dacă prelucrarea se bazează pe consimț ământ, aveț i dreptul de a va retrage 

consimț ământul pentru prelucrare prin transmiterea unui email la adresa de mai 
sus. 

În cazul în care consideraț i că prelucrarea datelor dumneavoastră este efectuată de 

RMB INTER AUTO SRL cu încălcarea legislaț iei în vigoare, aveț i ș i următoarele 
drepturi: 

a) dreptul de a depune plângere la ANSPDCP (Autoritatea Naț ională de Supraveghere 

a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal, sediu: Bucureș ti, Bdul Gen. Gheorghe 
Magheru nr. 28-30, sector 1, CP 010336; Telefon: +40.318.05.92.11, Fax: 

+40.318.05.96.02:anspdcp@dataprotection.ro, website: www.dataprotection.ro ); 

b) dreptul de a formula acț iune în justiț ie. 
 

Dacă doriț i să aflaț i mai multe detalii, vă rugăm să consultaț i Politica noastră de 

confidenț ialitate. 
 

mailto:protectia.datelor@inter-auto.ro
http://www.dataprotection.ro/
https://www.inter-auto.ro/confidentialitate/
https://www.inter-auto.ro/confidentialitate/

